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INDLEDNING

Kaere Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum

| denne rapport finder | rsresultaterne for Den nationale brugerundersggelse 2022 pa Den Gamle By, Danmarks
Kgbstadsmuseum.

Den nationale brugerundersggelse saetter fokus pa, hvordan museumsbrugerne oplever museet og museets
udstillinger og tilbud. | rapporten bliver | praesenteret for resultaterne fra jeres museumsbrugere.

For at hjeelpe med forstaelsen og tolkningen, er resultaterne sammenlignet med museets resultater fra Den
nationale brugerundersggelse i 2021, hvor det er muligt. Resultaterne er ogsad sammenlignet med resultaterne fra
museer, der er af samme type som jeres (enten kulturhistorisk, naturhistorisk eller kunst), og alle museer.

Yderligere oplysninger om Den nationale brugerundersagelse findes pa platformen for Den nationale
brugerundersggelse, som undersggelsesansvarlige og andre oprettede brugere tilgar via www.results.dk. Pa
platformen kan museet tilgd museets og undersggelsens data. Data kan bruges til at skabe yderligere indsigter i
brugere og brugeroplevelser.

God laeselyst!
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LASEVEJLEDNING

SADAN LASES FIGUREN - GENNEMSNIT

Figuren i eksemplet herunder viser gennemsnittet for udsagn. Gennemsnittet kan ga fra 1 (Meget darlig) til 10 (Meget
god). | det gverste udsagn "Muligheden for at deltage aktivt” er gennemsnittet 4,0. Hvis en bruger svarer "Ved ikke”, ser man
bort fra svaret i udregningen af gennemsnittet.

é? N .
Sammenligninger
/( S 31 @ 36 ¥ 32 ¥

17 4 07 & 07 %

Muligheden for at deltage aktivt

Muligheden for at veere et rart sted

Medarbejdernes venlighed og

21 % 05 4 06 A

imedekommenhed
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Eget Kulturhistorisk ~ Alle museer
resultat museum
2021
— v
—~—

Yderst til hgjre sammenlignes museets resultat med resultatet fra undersggelsen i 2021, safremt museet havde
indsamlet nok besvarelser til at fa en rapport i 2021. Der sammenlignes ogsa med museer i samme museumskategori
og med alle museer i Den nationale brugerundersggelse. Det kan bruges til at perspektivere museets resultat i ar ift.
relevante sammenligninger.

For udsagnet "Muligheden for at deltage aktivt” i eksemplet er museets resultat 3,1 lavere ssmmenlignet med museet i 2021.
Det vil sige, at museet har et lavere resultat i ar. Det illustreres med en nedadgaende pil.

For udsagnet "Muligheden for at vaere et rart sted” i eksemplet er museets resultat 1,7 hgjere sammenlignet med museet i
2021. Det vil sige, at museet har et hgjere resultat i ar. Det illustreres med en opadgaende pil.

SADAN LASES FIGUREN - FREKVENS/FORDELING

Figuren i eksemplet herunder viser en fordeling af svar i procent. | eksemplet er der 27% af museets brugere, der er mellem
14 0og 29 &r. Til hgjre for resultatet vises antallet af svar for hver enkelt svarkategori. De 27% svarer sadledes til 6 personer.

Antal
svar Sammenligninger
6 Y | 9 4 9 4
9 15 4 9 A 15 #
5 8 § 14 ¥ 15 §
2 -0 § -4 W o §
0% 25% 50% 75% 100% Eget Kulturhistorisk ~ Alle museer
resultat museum
2021
— _
~—

Yderst til hgjre sammenlignes museets resultat med resultatet fra undersggelsen i 2021, safremt museet havde
indsamlet nok besvarelser til at fa en rapport i 2021. Der sammenlignes ogsa med museer i samme museumskategori
og med alle museer i Den nationale brugerundersggelse. Det kan bruges til at perspektivere museets resultat i ar ift.
relevante sammenligninger.

| eksemplet er der 2 procentpoint flere besggende i aldersgruppen 14-29 ar pd museet sammenlignet med museet i
2021. Det illustreres med en opadgaende pil. Det betyder, at der i 2021 var 25 % af de besggende pa museet, som var i
aldersgruppen 14-29 ar.

| eksemplet er der 8 procentpoint faerre besggende i aldersgruppen 50-69 ar pa museet sammenlignet med museet i
2021. Det illustreres med en nedadgdende pil. Det betyder, at der i 2021 var 31 % af de besggende pa museet, som var i
aldersgruppen 50-69 ar.

RAMBOGLL 4



LASEVEJLEDNING

SADAN LASES TABELLEN

Tabellerne med detaljerede resultater viser brugernes gennemsnitlige vurdering af museet og vurderingen af museets
tilbud opdelt pa baggrundsspgrgsmal.

| eksemplet er den samlede vurdering og vurderingen af de otte forskellige tilbud opdelt pd baggrund af, hvor ofte
museet besgges.

I eksemplet er gennemsnittet pa "Mulighed for at laere noget” 8,0 for gruppen, der besgger museet "Mindst en gang
hver uge”. Resultaterne for en gruppe vises kun, nar der er minimum 5 besvarelser i gruppen.

Tabellerne giver et detaljeret indblik i hvilke brugergrupper, der er seerligt tilfredse eller utilfredse. | eksemplet ses det
for eksempel at brugere, der besgger museet sjaeldnere end én gang om aret generelt vurderer "Muligheden for at
deltage aktivt” lavere end de andre grupper (de lysebla felter).

Det er
Mindst en Mindsten Mindsten Mindst en forste

BESOGSFREKVENS gang hver gang hver gang hvert gang hvert Sjzeldnere gang, jeg Total
uge maned halve ar ar besgger
museet

Samlet vurdering
Udstillingerne
Atmosfaeren
Mulighed for at lzere noget
Formidling via brug af digitale medier
Brugeroplevelsen for bgrn
Muligheden for at deltage aktivt
Muligheden for at veere et rart sted

Medarbejdernes venlighed og
imgdekommenhed

350 <7,0 <80 <0 =00

Farveskalaen illustrerer hgje og lave scores. Det gor det nemmere for museet at danne sig et overblik over eventuelle
forbedrings- og fastholdelsesomrader.
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MUSEUMSOVERBLIK

Pa de naeste sider kan | notere jeres refleksioner over undersggelsens resultater. | kan ogsa notere resultater, som | vil
undersgge nzermere - evt. via museets adgang til data pa platformen for Den nationale brugerundersggelse. De fgrste tre
refleksionsrunder vedrgrer bestemte resultater. Tallet i halvcirklen viser eget resultat for 2022, mens de andre tal viser
sammenligninger, som er beskrevet nedenfor.

Den sidste refleksionsrunde giver plads til jeres overvejelser om de gvrige resultater i undersggelsen:

- Er der resultater, der overrasker dig?

- Resultater, hvor | afviger meget fra gvrige museer eller fra sidste ars resultater?

- Eller resultater for omrader, hvor | havde gjort en seerlig indsats og havde forventet et bedre resultat?

/Y Eget resultat 2021
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MUSEUMSOVERBLIK
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MUSEUMSOVERBLIK

Nar man skal forsta og tolke pa resultater, er det en god idé at have gruppen af brugere i tankerne: Hvad er det for nogle
museumsbrugere, der har deltaget i undersggelsen?

Tabellen giver et overordnet overblik over en reekke karakteristika for brugerne, der har deltaget i undersggelsen pd Den Gamle
By, Danmarks Kgbstadsmuseum.

Kulturhistorisk

2022 2021 museum Alle museer
Besvarelser i alt
Antal besvarelser 2.015 715 25.188 53.455
Hvem er du her sammen med i dag
Det har vaeret muligt at afgive flere svar
Partner/aegtefzelle 59% 50% 48%
Bgrn i alderen 0-15 ar 36% 28% 20%
Born i alderen 16 ar og opefter (inkl. voksne bgrn) 17% 5% 10%
Foraeldre 11% 6% 11%
Bedsteforeeldre 4% 6% 4%
Anden familie 13% 11% 10%
Venner 16% 17% 22%
Kolleger/medstuderende 1% 3% 3%
Elever/studerende 1% 3% 2%
Andre 1% 2% 2%
Jeg er her alene 3% 7% 9%
Kon
Kvinde 69% 61% 59% 63%
Mand 30% 38% 40% 36%
Andet 0% 0% 1% 1%
Alder
14-29 ar 14% 23% 18% 19%
30-49 ar 36% 29% 32% 26%
50-69 ar 42% 40% 37% 38%
70+ 8% 8% 13% 18%
Geografi
Danmark 95% 90% 79% 81%
Region Hovedstaden 16% 26% 26% 28%
Region Sjaelland 11% 14% 13% 11%
Region Syddanmark 16% 16% 22% 20%
Region Midjylland 48% 35% 31% 35%
Region Nordjylland 9% 9% 8% 7%
Ikke fra Danmark 5% 10% 21% 19%
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MUSEUMSOVERBLIK

Hvor bor du? - pa verdensplan

Antal
svar Sammenligninger
E ST S T
Sverige | 0% 3 0 » SR 1 o
Norge | 1% 16 1T R 0 = 0 =
Europa '3% 62 6 ¥ 11§ 9 ¥
Nord- og Sydamerika | 0% 8 0 » 2 o 2 N
Mellemgsten | 0% 2 0 =» 0 » 0 »
Asien | 0% 3 0 = 0 = 0 ®»
Andre | 1% 18 -1 -3 -3
Ikke oplyst | 0% 0 0 = 0 ®» 0 =
0% 25% 50% 75% 100% Eget resultat Kulturhistorisk  Alle museer
2021 museum
Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.
Uddannelse
Antal
svar Sammenligninger
Grundskole be% 122 1 3 S
Gymnasial [ 8% 154 2 N 1 1 N
Erhvervsfaglig uddannelse 474 8 4 8 4 12 %
Kort videregaende o
uddannelse (under 3 ar) - 10% 208 0 =» T & 2 &
Mellemlang videregaende o )
uddannelse (3-4 ar) 2% 647 2 & T & 1
Lang videregdende i i i
uddannelse (5 ar eller mere) m 410 6 ¥ 6 ¥ (LN 4
0% 25% 50% 75% 100% Egetresultat Kulturhistorisk  Alle museer

2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.
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OVERORDNEDE RESULTATER

Museumsbrugernes samlede vurdering af museet samt museets forskellige tilbud ses herunder. Til hgjre for de bla sgjler
sammenlignes museets resultat med:

- Museets eget resultat for 2021

- Resultatet for museer af samme type

- Det samlede resultat for alle museer i Den nationale brugerundersggelse

Samlet vurdering S liani
ammenligninger

Hvordan vurderer du samlet
set din oplevelse pa museet?

8,8 01 #A 00 = 01 #

—
N
w
N
ol
o
~

8 9 10 Egetresultat Kulturhistorisk Alle museer
2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Vurdering af museets tilbud
Sammenligninger

Udstillingerne 8,8 00 = 01 ;A 01 ;A

Brugen af digitale medier (fx
video, lyd, virtual reality) ! 03 & 01 & 03 &

Muligheden for at veere et
rart sted

M e Y -
og impdekommenhed 0,1 N 01 00 =
DT s o os

Muligheden for at lzere noget

nyt 88 01 & 01 00 =

Muligheden for at deltage

aktivt 00 = 0,1 03 <A

Muligheden for at fa en god

7.5
oplevelse sammen med 02 02
andre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Egetresultat Kulturhistorisk Alle museer
2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.
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ANBEFALINGSVILLIGHED

Anbefalingsvilligheden* afspejler i hvilken grad, museets brugere vil anbefale stedet til familie og venner. Begrebet anvendes
som et mal for kunde- eller brugertilfredshed, og det kan bruges til at fglge med i udviklingen af brugertilfredsheden pa jeres
museum over tid.

Kritikere, neutrale eller ambassadgrer?

Brugernes villighed til at anbefale museet er besvaret pa en skala fra 0 til 10. P& baggrund af svaret udregnes der et tal for
anbefalingsvilligheden. Brugere, der svarer mellem 0 og 6, er kritikere — de er de mindst sandsynlige ambassadgrer. Brugere,
der svarer 7 eller 8, er sdkaldte neutrale. Brugere, der svarer 9 eller 10, er ambassadgrer. En hgj anbefalingsvillighed er et udtryk
for, at stgrstedelen af museets gaester vil anbefale Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum til venner og familie.

Anbefalingsvilligheden kan benyttes til at sige noget om, hvorvidt jeres brugere i lavere eller hgjere grad vil anbefale jeres
museum til venner og familie sammenlignet med alle statslige og statsanerkendte museer og museer i samme

museumskategori. En anbefalingsvillighed over gennemsnittet er saledes at betragte som god.

Omvendt kan man med fordel med en anbefalingsvillighed under gennemsnittet reflektere over, hvordan man som museum
kan give brugerne en oplevelse, de i hgjere grad vil anbefale til venner og familie.

Kategorisering af brugertyper

Antal
svar Sammenligninger
Ambassadgrer 1.523 6 % 6 4 4 R
Neutrale 403 -4 W 2 1 o
Kritikere 89 2 o -4 W 3 W
0% 25% 50% 75% 100% Eget resultat Kulturhistorisk  Alle museer

2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Anbefalingsvilligheden for museets brugere er lig andel ambassadgrer (76%) minus andel kritikere (4%). Anbefalingsvilligheden
kan antage en veerdi i intervallet -100 til 100. En anbefalingsvillighed pa -100 angiver, at alle museets brugere er kritikere. En
anbefalingsvillighed pa 100 angiver, at alle museets brugere er ambassadgrer.

Anbefalingsvilligheden for brugere af Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum
Figuren vises anbefalingsvilligheden for Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum sammenlignet med

anbefalingsvilligheden for museer i samme museumskategori og alle museer.
Sammenligninger

Anbefalingsvillighed 8 P 10 % 7 &
-100 -50 0 50 100 Egetresultat Kulturhistorisk Alle museer
2021 museum

* Anbefalingsvilligheden kendes ogsd som Net Promotor Score (NPS).

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.
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KONTEKST FOR BESQOGET

Pa de fglgende sider vises resultater for konteksten for brugerens besgg. Resultaterne giver sdledes indblik i hvem brugeren
har besggt museet med, hvor mange de var, og hvor lang tid besgget varede. Samt oplysninger om brugerens besggsfrekvens.

Hvem er du pa museet med i dag?
Det har veeret muligt at afgive mere end ét svar.

Antal

svar Sammenligninger
Partner/aegtefeelle 1.194 9 4 11 %
Bgrn i alderen 0-15 &r 732 8 4 16 A
opethzrrn(iinillé?/:)eknsrlg S(;r?g 342 6 % 7%
Forzeldre 220 2 W 0 »
Bedsteforzeldre 89 -1 1T &
Anden familie 272 3 A 4 @
Venner 330 0 = 6 ¥
Kolleger/medstuderende 22 2 o 2 o
Elever/studerende 18 2 o 1 o
Andre 20 1 o -1 W
Jeg er her alene 64 3 ™ 6 ¥

0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk ~ Alle museer

museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Hvor mange personer er der i den gruppe, som du besggte museet med?

Antal
svar Sammenligninger
2-4 1.537 SR 4 R 3 o
5-8 327 2 & 1T R 5 %
9 eller flere 87 -1 -4 A 2
0% 25% 50% 75% 100% Egetresultat Kulturhistorisk  Alle museer

2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

w1l
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KONTEKST FOR BESQOGET

Hvilke aldersgrupper er repraesenteret i din gruppe?

Antal
svar Sammenligninger
0-6 &r 347 2 R 7 %
7-15 &r 557 2 & 0 #
16-24 ar 427 4 3 5 4
25-34 &r 407 1T R 2 R
35-44 &r 505 2 R 7 4
45-54 &r 624 5 % 8 A
55-64 &r 587 3 9 3 R
65-74 ar 430 -4 N 7 ¥
75+ ar 154 3 N 5 ¥
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer

museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Hvilke kon er repraesenteret i din gruppe?

Antal

svar Sammenligninger

1.544 1T @ 6 %

1.843 5 % 5 %

32 -1 1
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer

museum

Til hajre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Hvordan var brugeroplevelsen for barnet/bgrnene i gruppen?

Antal svar Sammenligninger

Hvordan vurderede du
brugeroplevelsen pa museet 767 02 ™ 03 % 02 ™
for bgrnene i din gruppe?

1T 2 3 4 5 6 7 8 910 Eget resultat Kulturhistorisk Alle museer
2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

o V&=
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KONTEKST FOR BESQOGET

Hvor lang tid varede dit besgg i dag?

Antal
svar Sammenligninger
Under 1 time 32 0 = 7 ¥ 7 ¥
1-2 timer 401 2 R 30 § 32 ¥
2-3 timer 788 2 o 12 % 1 %
3 timer eller mere 794 0 = 26 4% 28 4
0% 25% 50% 75% 100% Eget resultat Kulturhistorisk  Alle museer

2021 museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med museets resultat for 2021, lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for
sammenligningen, og en pil illustrerer, om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Har du tidligere besggt museet?

Antal
svar Sammenligninger
Ja, inden for de seneste tre w
maneder 257 6 % 4 o
Ja, inden for det seneste ar 276 6 A 2
Ja, for 1-2 &r siden 283 7 4 7 4
Ja, for 3-4 &r siden 294 8 % 9 4
Ja, for 5-9 &r siden WKEA 219 5 4 6 %
Ja, for 10 eller flere &r siden 359 9 4 11 %
Nej, dette er mit ferste besgg m 327 -40 ¥ 30 ¥
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer
museum

Til hajre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.
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KONTEKST FOR BESQOGET

Hvor mange gange har du besggt museet inden for de seneste 12 maneder?

Antal
svar Sammenligninger

2 gange (dette besgg og et
tidligere besgg inden for det 285 -4 A 12 %

seneste ar)
3-5 gange 32% 168 3 @ 12 @
6 gange eller flere m 80 1T R 0 ®
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer
museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

Varighed af besgg baseret pa hvor mange gange museet er besggt inden for de seneste 12

maneder?
Antal svar

tidligere besgg inden for det ﬁ 285

2 gange (dette besgg og et
seneste ar)

\ ——

0% 25% 50% 75% 100%

6 gange eller flere

@ Under 1 time 1-2 timer @ 2-3 timer @ 3 timer eller mere
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DETALJEREDE RESULTATER

Pa de fglgende sider vises en reekke tabeller, hvor man kan se resultater for den samlede vurdering af museet samt
vurderingen af museets tilbud fordelt pa en reekke baggrundskarakteristika.

Med tabellerne kan man altsa undersgge, om der er forskel i forskellige typer brugeres vurdering af museet. Vaer opmaerksom
pa, at resultaterne for en gruppe kun vises, nar der er minimum 5 besvarelser i gruppen.

KON Mand Kvinde Total

Samlet vurdering m
Udstillingerne m
Brugen af digitale medier (fx video, lyd, virtual reality)
Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed
Muligheden for at veere et rart sted m“
Muligheden for at lzere noget nyt

Muligheden for at deltage aktivt
Muligheden for at fa en god oplevelse sammen med andre m 9,2 9,1

B -0 <7,0 <80 <90 =90

ALDERGRUPPER 30-49 50-69 70+ Total

Samlet vurdering m
Udstillingerne m
Brugen af digitale medier (fx video, lyd, virtual reality) m-
Muligheden for at deltage aktivt m
Muligheden for at vaere et rart sted “
Muligheden for at laere noget nyt
Muligheden for at fa en god oplevelse sammen med andre m
Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed

B -co <7,0 <8,0 . <90 =90
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DETALJEREDE RESULTATER

HVOR MANGE GANGE HAR DU BES@GT MUSEET INDEN FOR DE paance 3.5 qange | ©92NGE
SENESTE 12 MANEDER? gang 9ang€  ler flere

Total
Samlet vurdering | y 8,8
Udstillingerne | ) 8,8
Brugen af digitale medier (fx video, lyd, virtual reality)
Muligheden for at deltage aktivt

Muligheden for at veere et rart sted

Muligheden for at lzere noget nyt

Muligheden for at fa en god oplevelse sammen med andre
Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed

. <6,0 <7,0 <8,

[=)
A
©
[=)
V.
©
[=)

Forkortelser:

NA: Nordamerika
Mg: Mellemasten
AS: Asien

LAND @vrige Total

Samlet vurdering
Udstillingerne

Brugen af digitale medier (fx video, lyd, virtual reality)
Muligheden for at deltage aktivt

Muligheden for at veere et rart sted

Muligheden for at lzere noget nyt
Muligheden for at fa en god oplevelse sammen med andre

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed

B -s0 <7,0 <80 <90 =90

\
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DETALJEREDE RESULTATER

Forkortelser:

FS: Folkeskole

GEG: Gymnasial eller erhvervsgymnasial uddannelse
EFU: Erhvervsfaglig uddannelse

KVU: Kort videregaende uddannelse, under 3 ar
MVU: Mellemlang videregaende uddannelse, 3-4 ar
LVU: Lang videregdende uddannelse, over 4 ar

UDDANNELSE Total

Samlet vurdering

Udstillingerne

Brugen af digitale medier (fx video, lyd,
virtual reality)

Muligheden for at deltage aktivt
Muligheden for at veere et rart sted
Muligheden for at lzere noget nyt

Muligheden for at fa en god oplevelse
sammen med andre

Medarbejdernes venlighed og
imgdekommenhed

B -c0 <7,0 <80 <90 =90

- ‘ 4"3’(
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MUSEETS VALG AF SPORGSMALSPAKKER

MARKEDSFQRING

Hvordan blev du opmaerksom pa at besgge museet i dag?

Det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Antal
svar Sammenligninger
Jeg kom tilfaeldigt forbi 74 5 ¥ 5 @
Jeg har tidligere besggt
museot 1.231 28 A 34 4
Anbefaling fra
familie/venner/kollegaer 420 4 o 4 o
Pga. skole/uddannelse 15 2 o 3 W
Kendskab via museets
sociale medier 106 3 o 2 N
En bestemt udstilling 229 1T @ 7 ¥
Information fra aviser 32 2 -4 N
Information fra
turistinformation 81 4 N ° ¥
Information fra museet 42 3 % -4 N
Information fra museets
hjemmeside 7 5 ¥ 5 ¥
Information fra hjemmesider
om kulturtilbud 75 3 4
Information fra en anmelder 15 2 N 2 o
Jeg er pa museet i dag, fordi i i
jeg felges med andre 351 2 1
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer

museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

w1l
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MUSEETS VALG AF SPORGSMALSPAKKER

Hvordan blev du opmaerksom pa at besgge museet i dag? - for forstegangsbesggende

Det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Antal
svar Sammenligninger
Jeg kom tilfaeldigt forbi 5% 20 -4 W 3 W
Jeg har tidligere besggt o
museet 1% 4 0 =» 0 =»
Anbefaling fra
familie/venner/kollegaer 170 7% 20 &
Pga. skole/uddannelse | 0% 1 2 o 2 o
Kendskab via museets o
sociale medier ' 6% 24 0 =» T
En bestemt udstilling ' 3% 11 2 o 5 @
Information fra aviser . 2% 8 2 o 2 o
Information fra
turistinformation 47 T & 0 =
Information fra museet | 1% 5 3 ™ 2 o
Information fra museets 0 i i
hjemmeside 4% 7 3 3
Information fra hjemmesider 35 1 & 0 »
om kulturtilbud =
Information fra en anmelder . 2% 8 0 = 1 ™
Jeg er pa museet i dag, fordi 44 3 2
jeg felges med andre m
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk  Alle museer

museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

w1l
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MUSEETS VALG AF SPORGSMALSPAKKER

BESOGSMOTIVER

Det fglgende afsnit kortleegges motivationen for brugerens besgg pa Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum. Afsnittet
tager udgangspunkt i John Falks og Lynn Dierkings motivationstyper, der ogsa er anvendt i forbindelse med tidligere runder af
Den nationale brugerundersggelse. Herunder beskrives de enkelte motivationstyper:

Oplader Jeg er her for at slappe af og fa ny energi.
©) - 3 . o

m Fagligt interesseret Jeg er her pa grund af en specifik faglig interesse.

@ Oplevelsesjaeger Jeg er her for at opleve noget og koncentrere mig om det mest igjnefaldende.
@ Veert Jeg er her for at skabe en god oplevelse for dem, jeg er sammen med.
@ Videbegeerlig Jeg er pa museet, fordi jeg er nysgerrig og for at lzere noget nyt.

o) Vedhaen Jeg er her, fordi jeg fglges med andre
) | g J ) Jegiolg .

Fordeling pa motivationstyper

Antal
svar Sammenligninger
Oplader 155 1T 2 o
Fagligt interesseret '3% 64 7 ¥ 7 ¥
Oplevelsesjeeger 218 2 0 m

X |
s v 4 ot
s 4

Videbegeerlig 310 -12 15 &
Vedhaeng [ 6% 125 1 N 0 =
0% 25% 50% 75% 100% Kulturhistorisk ~ Alle museer

museum

Til hgjre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

1=
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MUSEETS VALG AF SPORGSMALSPAKKER

Herunder vises de enkelte motivationstypers samlede vurdering af besgget pa Den Gamle By, Danmarks Kgbstadsmuseum.
Den samlede vurdering for alle motivationstyper er ligeledes vist i figuren.

Antal svar Sammenligninger

SAMLET VURDERING 2.015 00 = 01 @A
Oplader 155 01 A 02

Fagligt interesseret 64 01 ™ 01 ™
Oplevelsesjeeger 218 00 = 02 R
Veert 1.125 00 = 00 =

Videbegeerlig 310 02 A 03 A
Vedhaeng 125 00 = 02 ;A
10 Kulturhistorisk  Alle museer

museum

Til hajre sammenlignes museets resultat med lignende museer og alle museer. Der vises afvigelser for sammenligningen, og en pil illustrerer,
om museets resultat er hgjere (pil op) eller lavere (pil ned) end sammenligningen.

o 1+
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MUSEETS VALG AF SPORGSMALSPAKKER

Herunder vises brugerens vurdering af museet opdelt pa de enkelte motivationstypers.

Fagligt
MOTIVATIONSTYPER Oplader interesser
et

Brugen af digitale medier (fx video, lyd,

virtual reality)

Medarbejdernes venlighed og

imgdekommenhed

Muligheden for at veere et rart sted

Muligheden for at deltage aktivt

Muligheden for at fa en god oplevelse
sammen med andre

-6, <7,0 <80 <90 =90

Op.IeveIse Veer Vldepegae
sjaeger rlig

Vedhaeng Total
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